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豐富多元業務提供客戶一站式服務 也替金控創造多元獲利來源

PT Yuanta
Asset 

Management

元大
亞洲投資

PT Yuanta
SeKuritas
Indonesia

元大儲蓄銀行
(菲律賓)

元大投資
管理(開曼)

元大證券
(越南)

元大香港
國際投資

元大證券
(柬埔寨)

元大證券
(泰國)

元大
亞洲投資

(香港)

元大壹創業
投資

元大投資
株式會社

元大香港
控股(開曼)

元大香港
財務

勝元期信息
(上海)

元大期貨
(香港)

元大證券
亞洲金融

勝元期資訊

元大證投資
諮詢(北京)

元大儲蓄銀行
株式會社

元大金融
(香港)

元大
國際保險
經紀人

元大國際
租賃

元大證金
元大證券

(香港)

元大證券
株式會社

元大投顧

元大創投

元大證券

元大人壽 元大銀行

元大投信

元大金控元大國際
資產管理

元大期貨

元大金控服務範疇 證券銀行人壽期貨投信五大獲利引擎1
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元大集團連續三年穩居台灣金控前五大1

回顧2023年，全球面臨地緣政治衝突、通貨膨脹嚴重與強勢升息之影響，致市場劇烈
波動，元大集團仍以審慎穩健的經營原則，因應外部變化適時調整執行方向，稅後淨
利265.66億元，每股稅後純益(EPS)2.09 元，連續三年穩居台灣金控前五大。

元大集團 2019~2022年
每股盈餘EPS(元)
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元大銀行簡介 –企業沿革1

元大銀行規模快速成長

「誠信、穩健、服務、創新、關懷」的經營理念，是我們不變的承諾。

資產規模為民營銀行第七大

近十年總資產成長幅度全國第二

國內分行149間，為民營銀行第四多

營運穩健，逾放比為國內銀行第三

1992年
成立亞太商業銀行

2002年
加入復華金控
更名為復華商業銀行

2007年
復華金控更名元大金控
更名為元大商業銀行

2015年
合併菲律賓東洋儲蓄銀行

2016年
合併韓國韓新儲蓄銀行

2018年
合併大眾商業銀行

2023年
• 總資產突破新台幣1.7兆元
• 市佔率達3%，邁入大型銀行行列
• 資產品質及資本適足率皆維持台

灣銀行業優質水準
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數位發展 –各項領域皆獲外部機構肯定1



7

通路存匯 法人金融 金融交易 個人金融 理財金融

銀行業務的基礎

存款主要來源

為優質法人服務

本行一大獲利源

銀行資金

操作/調度/管理

服務大眾消費者

提供資金需求

服務高淨值客戶

依不同人生階段

保存或創造財富

• 台外幣存款

• 匯兌業務

• 法人授信

• 外匯/進出口

• 應收帳款承購

• 現金管理

• 票債券及股權
投資

• 剩餘資金操作
同業資金調度

• 衍生性商品

• 房屋貸款

• 信用貸款

• 汽車貸款

• 信用卡

• 基金/保險

• 結構型商品

• 信託

 元大銀行整合集團資源、提供全方位金融服務，使個人與法人客戶能一站式完成

各類需求

銀行主要業務綜覽1
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員工福利

員工優惠存款

月薪36,000元起

年節獎金。

績效獎金。

協銷獎金。

• 年利率目前為6.68%

(依本行牌告二年期定期儲蓄

存款固定利率+5%)

• 每月存額最高48萬元，

每月領息。

薪資 員工持股信託

公司每月按職等比例

提撥(1,000~3,000元)

給員工。

三節福利金、結婚、生

育、子女獎學金、喪葬

急難救助、傷害醫療、

社團補助等

• 勞工保險、健康保險

• 團體保險(定期險、意外傷

害險、醫療險、意外傷害

醫療癌症險、重大疾病險)

• 職業災害險

各項保險

• 房屋貸款

• 消費性貸款

員工優惠貸款

• 勞工退休金提撥

• 員工健康檢查(每兩年一次)

• 訂做員工制服(每三年一次)

其他

各項福利金/補助金

2

月薪加年節獎金共計14個月
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教育訓練

培訓基礎專業
系統操作

強化實務應用
內稽內控

提升領導統御
業務技能

職前訓練

在職訓練

進階訓練

實體授課v.s.分行實習

雙軌訓練

全功能櫃員訓練課程

(存匯/外匯/基金…)

實體授課、elearning

線上課程及通識測驗、

廣播宣導

專業及協銷訓練課程

實體授課、個案研討

管理、專業及協銷訓

練課程

3
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教育訓練3

1. 服務課程

服務技巧研討

服務流程演練

3. 在職課程

外匯業務課程

信託業務課程

數位金融課程

2. 專業課程

鈔票真偽辨識

交易專業知識

電腦實機操作

4. 進階課程

儲備主管培訓

主管專業課程

主管領導課程

完整培訓：職前訓練、在職訓練、進階訓練，邀您一同加入成長
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服務榮獲外部機構肯定3

 元大銀行榮獲工商時報【2023臺灣服務業大評鑑】服務尖兵獎肯定

服務尖兵獎是透過神秘客至受稽之各企業店點實際消費，根據服務人
員的服務態度、細心度、臨場反應等指標，從30大行業類別中，嚴格
篩選出30名優秀從業人員。

臺灣服務業大評鑑是由全臺灣30個行業、近 500 個店點、服務人員
逾2,100名，遴選出最頂尖之金牌服務企業及30名優秀從業人員。

元大銀行全體存匯同仁及主管共同努力提
供客戶更優質的服務，以「公平待客原則」
為核心，提供客戶用心好服務。

元大銀行新板分行
存匯同仁何芳儀

2023最佳服務尖兵 2023臺灣服務業大評鑑
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2022年阻詐近1.9億，獲行政院長陳建仁表揚。

防阻詐騙成效績優榮獲行政院表揚3

元大銀行永康分行

元大銀行水湳分行
元大銀行身為打詐國家隊之一員，以「公平待客
原則」為核心，積極落實「臨櫃作業關懷客戶」服
務機制，有效守護客戶財產安全。
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 KYC認識客戶

 第一線服務來行客戶

 存匯款、開戶等存匯作業

 票據託收

 金融商品諮詢及轉介

 防堵詐騙

工作內容4

分行存匯作業

法人金融菁英

理財金融菁英

個人金融菁英

金融交易菁英

服務高淨值
客戶創造財富

銀行資金操作
調度/管理

提供消費者
資金需求

提供優質法人
資金需求
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職涯願景

未
來
發
展

理財菁英 個金菁英 法金菁英存匯菁英

可依個人興趣或職涯志向轉任個金、法金、理財或總行部室等等。

理財主管 個金主管 法金主管存匯主管

依個人表現升任主管職

分行
經理

 職涯發展多元：

5

總行
主管

依個人興趣或職涯志向轉任
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2

工作地點：本行全台各營業單位

資格條件：

 具『信託業務人員』、『人身保險業務員』、

『金融市場常識與職業道德』證照尤佳

 樂觀積極

 有企圖心

 樂於接受挑戰，勇於追夢及多元發展

招募資格6
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財富管理業務介紹

7
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銀行財富管理業務是什麼?

財富管理係指銀行針對高資產客戶，
由理財專員依據客戶的風險承受度、投資需求、資產狀況，
提供專屬的財務規劃、資產配置建議，以及全方位的金融專業服務。

客戶需求 理財諮詢
投資組合

方案

對個人、家庭
及企業戶提供
標準化或客製
化理財服務

1

2

3
4

5

提供理財規劃建議及產品
介紹(KYP)

充分認識客戶(KYC)

定期與不定期
資產檢視調整

建立客戶資產配
置及投資組合

評估客戶風險屬性及
瞭解客戶投資需求

7
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全方位

金融服務

量身訂

做資產

規劃

專業服務

團隊

元大財富管理經營特色

建置專業服務團隊，包含
投資、保險、信託、稅務
規劃及法人金融專家，做
客戶最堅實的後盾。

依據不同客戶的財
務需求，討論規劃
最適資產配置方案
，協助客戶完成理
想財務目標。

匯集元大金控集團資源，
滿足客戶在個人、家庭及
企業經營的全面性、多元
化的投資理財需求。

服務核心

用心 關心 誠心

7
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元大財富管理獲獎殊榮

20222021202020192018

《財訊》

最佳服務獎

最佳財富增值獎

最佳創意行銷
平面獎

《財訊》

最佳服務獎

最佳理專團隊獎

最佳公益獎

《今周刊》

最佳資訊服務獎

最佳商品獎

《財訊》
最佳服務獎

最佳理專團隊獎

最佳客戶推薦獎

《今周刊》
最佳商品獎

最佳理專團隊獎

最佳客戶信任獎

《財訊》

最佳服務獎

最佳理專團隊獎

最佳數位金融獎

《今周刊》

最佳財富增值獎

《財訊》

最佳服務獎

最佳理專團隊獎

金融服務創新獎

《今周刊》

最佳智能理財獎

2023

《財訊》

最佳服務獎

最佳財富增值獎

最佳數位智能系統獎

金融創新服務獎

7



20

存匯人員
初階個人理財專員

(PBA)

第1-3個月 第4-15個月存匯轉任日 第16個月起

金融銷售專員(BA1) 金融銷售專員(BA2)

證照

薪資 依原薪資加職務津貼5
千元或1萬元

- 依原薪資加5千元

需考取4張基本證照
信託、投信投顧法規、

人身、金融常識
-

外幣保單、投資型保單、
產物保險、

衍生性金融商品

您的職涯新選擇~成為理財儲備菁英!

• 入職與例行訓練
• 熟悉業務表單及作業規定
• 產品專業訓練
• 市場與經濟指標解讀
• 銷售技巧訓練
• 客戶關係經營

培訓

例行教育訓練

總行定期回訓、每日理財晨訓、元大投顧雙週訓練、

每月理財商品強化教育訓練、不定期職能提升訓練

7
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金融商品銷售專員(BA)_三大特色

共享
分行榮耀

績效
年度檢視

獎勵
保障機制

【績效達成情形採年度檢視】

避免每月業績波動造成壓力，可
循序漸進成長，以年度達成率對
應最高21個月業務績效獎金。

【連結分行KPI】

業務績效獎金依分
行手收達成率再給
予加碼，分行績效
成果共享。

【二年最低獎勵保障】

比照存匯人員團體績效獎
金概念，保障可領取之最
低業務獎金。

7
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閃耀未來成就自我

存匯轉任
養成期

3 個月

初階金專
培養期

12個月

進階金專
養成期

12-24個月

資深金專
成熟期

12-24個月

理財主管
傳承期

12-24個月

分行經理
決策期

經營管理

成為百萬年薪理財菁英很簡單！在專業培訓中學習成長，

在業務歷練中累積實力，全力以赴全心投入，朝理想目標邁進！

~看得見的成長和未來~

分行業務
實地學習

輔導金融
證照考取

商品專業
知識訓練

定期銷售
技巧培訓

專家團隊
輔訓

進階
職能訓練

儲備主管
培訓

職涯發展

專業培訓

0.25 Y

1Y

2 Y

2 Y

2 Y

7



國際永續標竿企業 積極推動更好的未來


